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O Fim da Burocracia.
O Inicio da Inteligencia.

O Ecossistema Natcorp para a Nova Era
da Gestao de Chamados Internos.
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A Evolucao para o RH 100% Digital
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Automacao & Servico

Automacao de Suporte Flexibilidade
Processos RH  Humanizado & Autonomia 0 natcorp



Acesso Omnichannel
e Visao Segmentada

O Operador

O Gestor O Colaborador

Ambiente de apoio, recepcao,
triagem e tratamento de SLAs.

Visdo estratégica, acesso a Interface intuitiva, abertura rapida
indicadores e painéis de controle. e acompanhamento em tempo real.

Tenha mais poder tecnolégico nas
maos de toda a organizacao.
.-. natcorp



Arquitetura Flexivel:
O Sistema se Adapta a Sua Empresa

Responsaveis | Fases do Chamado

S ot Tipos de Atendimento

‘ ; (Distribuicao inteligente (Fluxo de status :
Areas e St{b-areas de administradores) personalizado) (Esclarecimento,

de Atendimento Solicitacéo, etc.)

(Ex: Dept. Pessoal - |

Folha de Pagamento) k /’

P . ' )
&

Configuragao paramétrica para eliminar gargalos
e refletir o organograma exato da corporacao.

eNatcorp



- 5 . »Natcorp
Matriz de Valor Organizacional @

Os Ganhos

Autonomia Operacional Produtividade (SLA) Visao Estratégica (Dados)

\

| [X] Abertura 100% digital Acompanhamento em

. Colaborador : e
| e interface intuitiva. tempo real.

Fila automatizada,
Operador [X] Alertas, Historico de
fases e Anexos.

Personas

Dashboards estruturados,
Gestor - [X] 28+ Relatorios e
Cruzamento de dados.




A Lente do Colaborador:
Autonomia Total

Identificacao Inteligente

O sistema busca
automaticamente o e-mail
funcional ou pessoal.

O fim da dependéncia de liga¢oes e e-mails perdidos.

Priorizagao Simples

Botbes claros (Urgente, Alta,
Normal, Baixa).

Contexto Completo

Selegéo rapida de
Area/Sub-area, descri¢cao e
anexos.

... natcorp



Motor de Roteamento Inteligente

Entrada

Status Rastreados:

Aguardando Atendimento

Abertura do Chamado
(Colaborador).

Suspenso

Filtro de Distribuicao

Direcionamento automatico
baseado na matriz de
Area > Sub-area.

( Em Andamento )
/4 C Cancelado )
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i / Loop de \\

Pendéncia A

Solicitagao de dados
adicionais ("Aguardar
Resposta”) com alertas

automaticos via
P> e-mail e portal.
\
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Recepcao
O Operador assume e avalia.

Saida

Chamado "Concluido” com

| registro histérico imutavel. |
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A Lente do Operador:
Produtividade e Gestao de SLAs

-3 SE—— o Fila Organizada
compahamento de Chamados \ Visdo centralizada de todos os
chamados sob sua responsabilidade.
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Acao Agil
Possibilidade de reatribuir o Responsavel

Atual, garantindo que a demanda nunca
pare por auséncias.
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A Lente do Gestor: Controle
Estratégico Absoluto

28+ Relatorios Nativos:

~| Do acompanhamento basico a
AR .
matrizes complexas.

Autonomia para o gestor criar suas
proprias telas, graficos ou relatorios.

Cruzamento Infinito:
% Combinagao paramétrica de Area X
Sub-area x Data x Status x Prioridade.

% Ferramentas de Criacao:

. Insights Imediatos:

|dentificacao de gargalos
operacionais em tempo real.




Seguranca de Grau Corporativo
e Estabilidade

Protecao Blindada

Dados sensiveis de RH transitam sob os
mais rigorosos padroes de seguranca
do ecossistema Natcorp.

Alta Disponibilidade

Infraestrutura em nuvem preparada
para suportar o volume de chamados
de organizagdes complexas.

Rastreabilidade (Compliance)

Toda interacao, edicao ou mudanga de
fase possui registro histérico

(Audit Trail).
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O Retorno Sobre o Uso (ROI): O Fim do Papel

\

Produtividade

Eliminagcao de tarefas
manuais e triagem

automatica.

®

Agilidade

Resolugao acelerada com
alertas inteligentes e
centralizacao.
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‘ Performance

Previsibilidade de SLAs e
visibilidade operacional.

natcorp

HR SMART SOLUTIONS

©

Assertividade ‘

Tomada de decisao
baseada em 28+ relatorios
de Bl estruturados.

Natcorp HR Smart Solutions: Transformando atendimento interno em vantagem competitiva.




