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O Motor Definitivo para Centros de
Servicos Compartilhados e BPOs

Arguitetura de escala infinita, processamento de extrema performance
e autonomia operacional em uma unica plataforma estrutural.

HR SMART SOLUTIONS



O Futuro do RH é Digital,
Inteligente e Conectado

Como a Natcorp une 36 anos de solidez no mercado
brasileiro a vanguarda da Inteligéncia Artificial.




Fundacao da Lideranca

Viaior Ecossistema Exceléncia Comprovada

‘z malor e mais completo sistema ~ Plataforma premiada nacional
de RHe Departamento Pessoal. e internacionalmente.
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ua olldezﬁe atuacao exclusiva
no me%ado brasileiro.
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0 Resultado:
Automacao inteligente
e resolucoes proativas.

& "

N

0 Resultado:
Insights preditivos e
foco no futuro.
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0 Pa ra d ig m a d a Abordagem Tradicional:
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O Motor Natcorp:
Escala Exponencial com
Custo Marginal Zero
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Volumetria / Escala
O Desafio Atual O Futuro do BPO/CSC O Diferencial Estrutural
Sistemas fragmentados e trabalho manual Transformar o RH em uma verdadeira ‘fabrica A tecnologia ndo deve apenas apoiar a
transformam o aumento de volumetria em de processamento’ com custo marginal operagao; ela deve ser a infraestrutura da
aumento linear de headcount e margens corroidas. proximo a zero, garantindo alta lucratividade. operacgao.




Arquitetura
Neural Robusta

e 100% Web

Topo: Interagao e UX

Operacgao Multi-idiomas, Portal
Mobile e Web integrado, link direto
no ecossistema do cliente.
Experiéncia sem fricgao.

Meio: Inteligéncia e Regras

Integragao via APIs,
importacao/exportacao (TXT, CSV,
XML), orquestracao de Workflow e IA
aplicada a validagao paramétrica.

Base: Core Tecnoldgico

Infraestrutura de nivel global.
Tecnologias Oracle (Database,
Weblogic, APEX, RESTful Web Services).
O alicerce solido.
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Calculos de folha
processados por minuto.

Forca Bruta Otimizada Reprocessamento Instantaneo Multi-Vinculos
Automacao total de pagamentos, ‘ Tolerancia zero para atrasos. Simulagées Tratamento simultaneo e diferenciado
rotinas anuais (Férias, 13°, PLR, DIRF) e e execucoes com reflexos imediatos, para multiplos vinculos trabalhistas e

natcorp
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contabilizagoes complexas online. transformando tempo em lucro operacional. arranjos sindicais comple%x‘




O Codigo da Alta

Produtividade

e Escalabilidade

Ponto de Partida Operacional

Apenas 4 funcionarios no CSC sao
necessarios para gerir com exceléncia
absoluta 1.000 colaboradores.

Regra de Escala Matematica

Escalonamento marginal infinito. Exige-se
apenas +1 operador de retaguarda para cada
1.000 novos colaboradores inseridos na base.

Impacto Direto no BPO

Crescimento exponencial da carteira de
clientes com impacto minimo no




Ecossistema Digital
e Full Paperless

O Portal do Colaborador & Gestor Automacao Baseada em Acoes

* Mais de 250 funcdes gerenciais disponiveis na palma da mao. « Gestao Eletrénica de Documentos (GED) e Assinaturas Eletronicas
* Onboarding 100% digital nativamente integrado com a admissao. eliminam totalmente o espaco fisico e risco de extravio.

* Requisicdes eletrénicas e marcacoes digitais de frequéncia. « Fluxos estruturados via Workflow e aprova¢des com controle de

»natcorp
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alcadas em qualquer dispositivo (Mobile/Desktop). '



Flexibilidade Absoluta (Low-Code /| No-Code)

O fim da dependéncia da equipe de TI.
O usuario tem total controle sobre a plataforma.

3.500+ Telas
Customizaveis

O proéprio usuario cria campos, telas
dindmicas e personaliza menus de
forma totalmente autdnoma.

900+ Graficos
Gerenciais

Inteligéncia de Bl nativa e painéis
analiticos sintéticos gerados
diretamente na interface.

1.800+
Relatorios

Ferramentas integradas para extracao
profunda de dados e cruzamentos
desenhados on-demand.

Alertas
Inteligentes

O usuario parametriza os proprios
alertas (preventivos e informativos)

com disparos automaticodiia e-mail.
snatcorp




O Ecossistema Integral:
Um So Motor, Todas as Frentes

Administracao @ - Gestao de
Pessoal / Pagadoria Talentos

Automacao completa da folha, DIRF,
eSocial, calculos online, controle
preciso de frequéncia e férias em

Recrutamento, selecao totalmente
digital, avaliacao continua de
desempenho, desenvolvimento e

tempo real. Bl de KPIs humanos.
Juridico —

Trabalhista

Rastreabilidade absoluta, controle J
centralizado de passivos, normativas .

e defesa eletronica integrada a base
de dados originaria.

SESMT

Medicina Ocupacional, controle
rigido e algoritmico de EPIs, controle
de CA, gerenciamento de CIPAs

e brigadas.
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Mitigacao Ativa
de Riscos

SESMT (Medicina & Seguranca)

e Atendimento pleno e nativo a NR5 e ao
eSocial.

» Controle rigido de distribuicao, niveis de
estoque e prazo de validade de CAs e EPIs
diretamente via sistema.

e Gestao integral de CIPA (Constituicao e
eleicoes) e Brigadistas, blindando a empresa
de falhas documentais perigosas.

Juridico Trabalhista

e Dados de defesa retirados diretamente da
fonte originaria (Folha, Ponto, EPI),
impossibilitando contradi¢coes processuais.

e Prontuarios enxutos com armazenamento
eletronico rastreavel de todas as evidéncias
(GED).

e Historico imutavel de aprovagoes para
auditorias.




Inteligencia Humana

S Gestéo de Talentos

Avaliacao Nine Box Integrada E

Mapeamento visual rigoroso cruzando potencial e
performance dos colaboradores. Modelo de avaliagcao
compartilhada e transparente (Gestor x Colaborador).

—r)

Painéis de Decisao Analitica

Painéis de Bl cruzando faturamento de projetos com o
custo real do capital humano. Permite analise profunda
de Headcount versus Planejamento Orgamentario.

Gestao de Metas e Workflow

Todo o desenvolvimento, progressao de metas e retencao
de talentos acompanhado on-line, guiado por alertas

automatizados e inteligéncia paramétrica.

nattJorp
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Seguranca Inquebravel e
Redundancia Continua

Nucleo Distribuido
“ 7, Redundancia 4
l“‘ - = -

Disaster Recovery
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Trincheira Externa

Datacenter UOL Diveo
(Application Server)

Acesso m-.,"—-a—-_—..

(Web Application Firewall)

+ HTTPS/SSL + 2AF Datacenter Oracle Cloud _— _
+ VPN/Firewalls | (Application & Database Servers em redundancia) Cofre de Emergéncia

- K
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Scala Datacenter - Espel'ﬁah%ento absoluto
(Redundancia Natcorp Server / DIVEO)

A Garantia Definitiva de Continuidade: Dois backups diarios blindados em area FTP isolada.
Controle granular de LGPD, limitando acesso por filial e restricao inteligente aos dados confidenciais.

) natcorp
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O Status Quo Reinventado

Escala Sem Processamento
Custo Marginal Bruto
4 operadores / 1.000 = 2.500 calculos

colaboradores ~ por minuto

Autonomia Seguranqa de
de Usuario Camada Militar
Zero dependéncia ' Redundancia Tripla
de Tl para BI " UOL/Oracle/Scala

Mais que uma ferramenta sistémica: a fundagao organica que
impulsionara seu BPO ou CSC para o futuro da hiper-escala e compliance
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Candidatgnj Chamadas Da Input da requisigdo a gestao integrada. Acompanhe b Puxo continua dos daclos em um ecosytstema vivo
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O Coracao do Sistema: Folha de Pagamento BPO/CSC

Onde requisicoes viram realidade.

—

—
Assistente de

Inteligéncia Artificial

Monitoramento em tempo real
| para prevencao de erros criticos.

" Centro de Servico |

Compartilhado

O motor que processa os 2.500
funcionarios por minuto com
absoluta precisao matematica.
Validacao de Calculos ) —_ _

- 4 | ' ——= Motor de Processamentos
A |A cruza dados de frequéncia, ' de Aita Precisao ‘

beneficios e impostos r
instantaneamente. |
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Um Ecossistema Integrado de Infinitas Possibilidadesisaies
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Recursos Humanos

Departamento
Pessoal
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Dados
e integracoes

/ Descentralizagao e
~ Automacao de Processos
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Conheca a NATI: A Sua Copiloto Analitica

Uma inteligéncia projetada especificamente para cruzar, conferir e diagnosticar dados
complexos de gestao de pessoas, entregando insights prontos e auditados.

r 7% Atuacao Técnica
e Independente

Opera continuamente

sem necessidade de

microgerenciamento.
b J

| f@ Especializagao
\ Profunda em RH

Treinada com a complexidade
real da legislagao trabalhista
corporativa.
— Y

" 7 Foco Exclusivo

my.

em Diagnostico

Desenhada para encontrar o que
o olho humano deixa passar.

y _
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O Motor Logico: O ciclo continuo de inteligéncia

4
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Etapa 2: Diagndsticos

Etapa 1: Analises ‘ Etapa 3: Sugestoes

| ) l

(O que a IA enxerga) & Pontos de Atengao (Como a IA age)
(O que a IA descobre) |
Leitura continua de regras, ldentificacao de Recomendacoes ativas para
processos, parametrizagoes -vn ————m inconsisténcias, lacunas e otimizacao de processos, P
e comparativos historicos. E— operacionais, falta de —\ mitigacao de riscos e planos /
A base de dados bruta. aderéncia legal e de agao estratégica.

exposi¢cao a passivos.

- Y,

REGRA DO SISTEMA: Em todas as consultas, interagoes ou relatorios, a NATI \ natcarn
obrigatoriamente retorna Analise + Diagnostico + Pontos de Atengao + Sugestdo. =~




Para o Gestor: Do microgerenciamento a visao macro

A NATI consolida dados em massa para que a lideranca atue exclusivamente na tomada de decisao estrategica.
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Command Center Ul

()

"Equidade € Inteligéncia Financeira [22¢ ﬂ Evolucao de @{} .*

- Competitividade = (Cost Variance) Talentos :
Diagnostica distorgoes em Motor de auditoria continua que Cria um fio condutor entre
faixas salariais e mapeia a identifica variacGes atipicas e avaliacoes de desempenho e
estrutura organizacional desperdicios em contratos de necessidades reais de
ativamente. beneficios. capacitacgdo.
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Para o Operador: O fim da auditoria manual exaustiva

Transformando a rotina de operagodes, garantindo seguranca juridica e mitigacao de passivos trabalhistas.

r

Folha de Pagamento

Coleta automatizada. A NATI analisa
proventos, diagnostica inconsisténcias

ELcNs e A —d \\
de calculo e sugere correcdes antes

AR
do fechamento.

Cruza registros de ponto e horas extras,

i _pontando nao conformidades com
normas trabalhistas (CLT/e-Social).

Admin. de Pessoal

Padroniza admissées e desligamentos,
blindando a empresa contra erros
Jcessuais.

‘j natcor
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Para o Colaborador: Respostas rapidas, precisas e humanizadas

-
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Titulo: Canal de Escuta (%uahf icada |

J exto 24/7 de suporte padronizadc

motwo do desconto
k _ base na politica
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O Motor do Futuro
do RH Opera Hoje.

A infraestrutura definitiva para Centros de Servicos Compartilhados
e BPOs que nao podem parar, nao podem errar e precisam escalar.

natcorp.com.br



