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Inteligéncia, Transparéncia e Controle
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Um Ecossistema Unico.
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Operadores

~oco: Produtividade &
Rastreabilidade

o'°—' Gestdo de

= Processos
Acompanhament
de Pendéncias

@ Controlo Absoluto

i

Gestores

Foco: Visao Consolidada
& Decisao

Visao de
Equa 360°

U

Aprovagoes
Dinamicas

U

F : Decnsao Baseada |
| "" em Dados

O Nucleo Interno: Valor Adaptado a Cada Perfil

Colaboradores

Foco: Autonomia
& Experiéncia

iFl Portal Centrallzado’
'O Auto-servico
CV' (Self-service)

0y Interacao
N Transparente

/ p) na‘u,m



Operadores: A Engenharia da Rastreabilidade

Visibilidade de Ponta a
Ponta: Acompanhamento.
de atividades, solicitagdes
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Sinergia Lideranca-Equipe

O Novo Padrao de Autonomia Decisao a Distancia de um Clique
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Acesso imediato a servicos de RH, consulta de { Visao consoiidada da equipa, acompanhamento de
documentos funcionais e submissao de solicitagcoes. procuras e aprovacao imediata de moviment/agbes.
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A Expansao da Fronteira Organizacional

Candidatos

R
Visibilidade no Recrutamento:
Acompanhamento de inscricées,
etapas do processo seletivo,

avaliacOes e status para maior
alinhamento entre candidatos,
gestores e RH.

Parceiros e

Servicos Externos

G

Ecossistema Aberto: Painel
dedicado a rede credenciada
para disponibilizar servicos,
acompanhar solicitagoes e
controlar atendimentos de forma
integrada.




Operacgdes Didrias: Atrito Zero e Formalizagao Agil

NatPonto (Controlo de Jornada):
Visibilidade total sobre
entradas/saidas, banco de horas,

f horas extras e ocorréncias. O RH tem
o pulso da frequéncia em tempo real.

. S = /) AssinaturaEletrdnica: %
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- || Encaminhamento de documentos

|| > Acompanhamento do processo

de assinatura = Historico de
- transagoes blindado.
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Chamados Internos: Organizacao do Caos Operacional

(/ A Central de Atendimento do RH)

| Registe estruturado
| de solicitagées
internas
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A Camada de Inteligéncia: IA como Primeira Linha

- Atendimento Preditivo e Imediato:
Canal inteligente via Chatbot.

Responde duvidas, orienta colaboradores
e consulta informagoes funcionais 24/7.
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Triagem Inteligente:

Direcionamento automaticode
solicitacbes complexas, desonerando a
‘equipa humana de RH.
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Continuidade de Negocio
e Suporte Direto Natcorp

Seguranca de Dados e Resiliéncia Operacional

1

| Canal Exclusivo ao Cliente:
Registo de incidentes e dialogo
direto com a engenharia Natcorp.
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Acompanhamento rigoroso de
| demandas de sistema, garantindo
estabilidade corporativa continua.
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O Verdadeiro Valor da Transformacao Natcorp
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A EflClenma Experiéncia do'¥
Operamonal 2= Colaborador
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Mais do que automatizar processos, redesenhamos a forma como a sua organizacao
gere, compreende e empodera as pessoas. Bem-vindo ao futuro do seu RH.



